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INSURANCE FORMS & PROCEDURE

WAT TE DOEN IN GEVAL VAN ONGEVAL ?

We zetten de te volgen stappen op een rijtje :

1. Een verzekerde kwetst zich tijdens een activiteit.

2. De club/federatie voorziet een ongevalaangifteformulier. Gelieve de vragen in te vullen.

3. Met het ongevalaangifteformulier stap je naar de dokter, die het medisch getuigschrift deel

uitmakend van het formulier dient in te vullen.

4. Stuur het ongevalsaangifteformulier samen met de eventuele reeds ontvangen originele

onkostennota's (verschilstaten die U ontvangt van/aanvraagt bij uw mutualiteit, …)

verslagen, enz. op naar volgend adres :

N.V. A R E N A

JOZEF II-STRAAT 36-38 

B-1000 BRUSSEL

De verdere afhandeling van uw dossier gebeurt rechtstreeks met ARENA.

5. Eens zij de documenten heeft ontvangen zendt ARENA u binnen de vijf dagen een

ontvangstmelding op met alle nodige informatie en uw dossiernummer.

6. Alle bijkomende onkostennota's kan U ons best onmiddellijk overmaken zodat wij - als het

dossier volledig is - tot vergoeding kunnen overgaan.

QUE FAIRE EN CAS D'ACCIDENT ?

Ci-après un aperçu des démarches à suivre :

1. Un assuré se blesse lors d'une activité sportive.

2. Le club/la fédération prévoit un formulaire de déclaration d'accident.

3. Lors de votre visite médicale, faites remplir l'attestation médicale par le médecin.

4. Envoyez la déclaration d'accident, en y ajoutant si possible les originaux de vos notes de

frais médicaux / états d'honoraires (ainsi que les attestations d'intervention de la mutuelle

dans ces frais)/ rapports médicaux, etc. à l'adresse suivante :

S.A. A R E N A

RUE JOSEPH II 36-38 

B-1000 BRUXELLES

Le suivi de votre dossier s'éffectue en direct avec ARENA.

5. Dès qu'elle est en possession de votre envoi, ARENA vous transmettra endéans les cinq

jours un accusé de réception comprenant toutes informations utiles, ainsi que votre n° de

dossier.

6. Merci bien de nous faire parvenir toutes notes de frais complémentaires, afin de règler votre

dossier le plus vite possible.

